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Raport z wprowadzonych zmian w strukturze organizacyjnej M-GOPS oraz
dokumentach okreslajacych zadania i zakres dziatalno$ci Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Ilzy.

Podstawa do rozpoczgcia prac nad projektem bylo zatozenie, ze dzigki rozdzieleniu postgpowan
administracyjnych od zaawansowanej pracy socjalnej nastgpi poprawa jakosci ustug
$wiadczonych przez M-GOPS w IHzy na rzecz mieszkancow. Zainteresowanie takimi
zmianami wyrazali pracownicy Osrodka, dostrzegajac w nowym modelu szans¢ na zwigkszenie

skutecznosci udzielanych $wiadczen.

Gléwnym dokumentem, ktéry postuzyt do rozpoczgcia prac nad projektem byly Zasady
wdrazania usprawnien organizacyjnych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spolecznej oraz inne opracowania przygotowane przez Ministerstwie Rodziny, Pracy 1 Polityki

Spoteczne;.

W okresie przygotowawczym okreslono potrzeby szkoleniowe pracownikoéw 1 oszacowano
koszt wyposazenia pomieszczen M- GOPS. Wiele zagadnien zwiazanych z wdrazaniem
projektu omawiano na wspolnych spotkaniach dyrekcji 1 pracownikow M-GOPS. Ten etap
prac zakonczyl si¢ przygotowaniem i zlozeniem Wniosku o dofinansowanie projektu w

Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

W kolejnym etapie prac dopracowano zalozenia projektowe; uzgodniono takze niezbg¢dne
poprawki z MRPiPS. Okres ten zamknig¢to podpisaniem umowy o dofinansowanie projektu w

dn. 03.09.2019 r.

W okresie od 01. 09. 2020 roku do 28.02.2021 roku zrealizowano zasadnicze prace

projektowe:

» Zakupiono sprzet biurowy, meble, komputery, drukarki itd.); Efektem tych prac byto
m.in. wyposazenie pokoi biurowych.

» Zorganizowano szkolenia dla o pracownikéw M-GOPS, ktére mialy na celu
zapoznanie pracownikow Os$rodka z nowymi zasadami funkcjonowania oraz
poszerzenie wiedzy i podniesienie ich kwalifikacji.
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W zwiazku z realizacja projektu dokonano nastgpujacych zmian w dokumentach okreslajacych
strukture organizacyjng i zakres dzialtania MGOPS:

1. Zarzadzeniem Dyrektora M-GOPS nr 2/2020 z dnia 17.01.2020 roku z mocg obowigzujaca
od 01.01.2020 roku zmieniono Regulamin Organizacyjny Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w ktorym w ramach Dzialu Pomocy Srodowiskowej wyodrebniono
Stanowiska i1 Zespoty:

1) Stanowisko d/s pierwszego kontaktu — 1 pracownik (1K),
2) Zespot d/s pracy socjalnej i ustug — 5 pracownikéw w tym (SK/0M),
3) Zespot d/s Swiadczen przyznanych decyzjg — 2 pracownikow w tym ( 2K/0M).

II. W zalgczniku nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej nr 2/ 2020 z dnia 17.01.2020 roku stanowiacy Regulamin Organizacyjny Miejsko
— Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej szczegétowo okreslono zadania poszczegdlnych
Stanowisk 1 Zespotow. Przyjeto wewngtrzny system obstugi dokumentéw i kierowania
klientow do odpowiednich komorek.

[1I. Zaktualizowano zakres czynnosci 8 pracownikow socjalnych przyporzadkowujac ich do
poszczegdlnych stanowisk i zespotow.

IV. Praca nowo utworzonego stanowiska pracy i zespoldéw jest swiadczona wedlug nowego
Modelu Organizacyjnego 1 na podstawie zaktualizowanych zakresow czynnosci 8
pracownikéw socjalnych.

Nowy system organizacyjny , zgodny jest z art.110 ustawy o pomocy spofecznej oraz
zalozeniami do zmiany ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dodatkowym wsparciem w okresie wdrazania zmian byly superwizje dla 8 pracownikow
socjalnych. Podczas superwizji pracownicy przedstawiali swoje doswiadczenia, problemy oraz
watpliwosci zwigzane z pracg z klientami pomocy spolecznej. Spotkania z psychologiem
przyczynily si¢ do lepszej wspolpracy z klientem a takze do glgbszego zdiagnozowania rodzin
z réznymi dysfunkcjami spolecznymi. Ponadto pomogty uporzadkowa¢ mysli , spojrze¢ z
dystansem na problemy i zauwazy¢ ich nowe aspekty. W czasie realizacji projektu pracownicy
socjalni zwracali si¢ z prosbg do Dyrekcji o zwigkszenie godzin psychologa z zwiazku

panujacg sytuacja COVID-19.
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W ramach nowego modelu wszyscy pracownicy socjalni spotykali si¢ 1 raz w miesigcu w celu
omawiania wprowadzonych zmian. W trakcie realizacji projektu pracownicy socjalni na

biezaco monitorowali efektywno$¢ wprowadzonych zmian .

Dla potrzeb realizacji projektu zostala przygotowana ankieta przed rozpoczeciem i po
zakonczeniu projektu. Z analizy ankiet wynika, ze wdrozenie usprawnien organizacyjnych w
M-GOPS w Itzy pokazuje , ze nowa struktura M- GOPS okazala si¢ sprawniejsza 1 bardziej

funkcjonalna, a pracownicy sa w stanie zaoferowac lepsza obstuge klientom Osrodka.

Oddzielenie pracy socjalnej od przyznawania swiadczen pozwolilo na skuteczniejszg pomoc
rodzinom w ich trudnej sytuacji zyciowej. Pracownik prowadzacy praceg socjalng koncentrowat
si¢ na zaangazowaniu rodziny i jej otoczenia w proces poszukiwania i wdrazania adekwatnych
rozwigzan zglaszanych problemoéw. Dzigki wyodrebnieniu pracy socjalnej, pracownik socjalny
lepiej wykorzystuje swoja wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje we wprowadzaniu i utrwalaniu
korzystnej zmiany w sytuacji rodziny. Wprowadzone rozwigzania umozliwily pracownikom
ds. postgpowan administracyjnych wnikliwie zapoznanie si¢ z sytuacja rodziny, skuteczne
motywowanie do wykorzystania wlasnych zasobow, uprawnien i mozliwosci oraz przyznanie
adekwatnej pomocy. Pracownicy $wiadczacy tylko prace socjalng mieli wigcej czasu na

bezposrednig prace z osoba lub rodzina.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami projektowymi O$rodek zobowigzal si¢ do zapewnienia
trwalos$ci zmian organizacyjnych. W planach na ten okres przewidziano m.in. ocen¢ dzialan
podjetych w celu poprawy jakosci obstugi klientow M-GOPS , doskonalenie procedur
zwigzanych z obiegiem dokumentow. Wnioski beda systematycznie uwzglgdniane w biezacej

dziatalnosci Osrodka.
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